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LAAKARIKESKUS MINERVA 0Y, ISOKARHU

Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi: Laakarikeskus Minerva Oy, Y-tunnus 0648767-3
Toimipaikan nimi: Ladkarikeskus Minerva Oy, IsoKarhu
Toimipaikan osoite: Isolinnankatu 15, 28100 Pori

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Pekka Ylitalo, pekka.ylitalo@laakarikeskusminerva.fi
Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Lasketieteellisessa etiikassa voidaan katsoa olevan kuusi keskeista arvoa ja periaatetta, joita Laadkarikeskus Minervassa

noudatetaan:

1) Eldman kunnioittaminen eli I3dketieteessa tulee pyrkid edistimaan elaman ja terveyden siilymista ja valttdmaan

elamaia ja terveyttd heikentavia tekoja.

2) lhmisarvon kunnioittaminen eli jokaisella ihmiselld katsotaan olevan yhtildinen moraalinen arvo, jota |34ketieteessi

tulee kunnioittaa.

3) Itsemaardaminen eli henkilo on oikeutettu paattamaian itsedin koskevista asioista, toimimaan vapaasti

harkitsemallaan tavalla ja saamaan muilta paatoksen toteuttamisen edellyttamaa apua.
4) Hoitaminen, joka sisaltdd kolme keskeistd hyvetta: hyvan tahtominen, hyvan tekeminen ja vahingon valttaminen.
5) Oikeudenmukaisuus eli kaikille ihmisille tulee taata yhtadldinen mahdollisuus saada tarvittavaa hoitoa.

6) Hyodyn maksimointi eli henkil6lle tulee antaa sellaista hoitoa, jonka terveyshyoty suhteessa haittoihin on

mahdollisimman suuri eli hoidon vaikuttavuus on mahdollisimman hyva.

Yksityisena palveluntuottajana Minervassa kiinnitetaan erityistd huomiota siihen, etta tutkimus- ja hoitokaytantojen tulee

olla perusteellisesti harkittuja ja yleisten ja hyvaksyttyjen kaytantéjen mukaisia.

Ladkarikeskus Minerva Oy, IsoKarhun toimipiste tuottaa avoterveydenhuollon palveluja Porin talousalueella asuville ja
tyoskenteleville yksityishenkiloille. Liséksi tuotetaan tyoterveyshuollon palveluja toimialueen yrityksille. Palveluihin
kuuluvat yleislaakareiden vastaanottotoiminnan lisdksi tyoterveysladkareiden ja tyoterveyshoitajien palvelut seka

erikoislaakaripalvelut. Edelld mainittujen lisdksi tuotetaan diagnostiikka- eli laboratorio- ja kuvantamispalveluja.
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Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd terveydenhuollon palveluja annettaessa:

- toiminta taytta3 sille lainsdadanndssa ja sen nojalla annetuissa sdanndksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset
- henkilokunnan maara, koulutus ja ammattitaito ovat riittavat seka tilat ja laitteet ovat asianmukaiset

- toiminta on laiketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista

- potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetdan asianmukaisesti

- muistutukset kasitellaan asianmukaisesti

Laakarikeskus Minervassa noudatetaan kaytantoa, jossa uuden henkiléston suhteen ladkareiden perehdytyksesta vastaa
vastaava ladkari, tyoterveyshoitajien perehdytyksestd vastaava tyoterveyshoitaja ja vastaanottohenkilékunnan
perehdytyksesta vastaava sairaanhoitaja. Rontgen-yksikon sijaisten perehdyttamisesta vastaa toimipaikan rontgenhoitaja ja

laboratoriossa vastaava laboratoriohoitaja. Perehdyttamista varten on laadittu erilliset perehdyttamissuunnitelmat.

Jatkossa henkil6std osallistuu omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen niin, ettd suunnitelman paivitykset kasitellaan
vuosittain jarjestettivassa koko henkil6kunnalle tarkoitetussa tilaisuudessa sielld kasiteltdavien muiden yhteistoiminta-

asioiden ohessa.
Henkilosto

Laskarikeskus Minerva Oy, Isokarhun toimipisteessa tyoskentelee: tydterveyslaakari, tydterveyshoitaja, laboratoriohoitaja,
rontgenhoitaja sekad kolme vastaanoton sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa. Toimintavarmuus akillisissa poissaolotilanteissa

varmistetaan muun muassa kdyttamalla sijaisina Euran ja Rauman toimipisteen, jo Poriin perehdytettyja, tyontekijoita.

Henkilostod rekrytoitaessa heidan kelpoisuutensa varmistetaan viranomaisrekisteristd, koulutodistuksista ja sen lisaksi

huolellisella haastattelulla.

Perehdyttaminen tapahtuu edelld mainituiden henkildiden toimesta. Se kasittda henkilokohtaisen ohjauksen tiloihin,
tyotehtaviin, laitteisiin, sairaskertomusjarjestelmaan, henkil6tietojen kasittelyyn ja salassapitosddannésten noudattamiseen.

Perehdytyksen tavoitteena on toiminnan laadun ja potilasturvallisuuden varmistaminen.

Laskareille jarjestetdan tilaisuus osallistua jatkokoulutukseen useita kertoja vuodessa. Muulle henkilokunnalle jarjestetaan
mahdollisuus osallistua taydennyskoulutukseen kolmena paivana vuodessa. Tyoterveyshuollon henkilost6ltad edellytetdan
ty6terveyshuoltolain (1383/2001) mukaista osallistumista alan tdydennyskoulutukseen vuosittain tehtavan kirjallisen

koulutussuunnitelman mukaan.
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Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelussa kdytetaan patevia, alaan perehtyneitd, suunnittelijoita, milla

varmistetaan tilojen soveltuvuus kayttétarkoitukseensa.

Kulunvalvontaa tehddan videovalvonnalla. Tilat pidetaan lukittuina aina, kun ne eivéat ole kdytdssa. Avainrekisteri on ajan
tasalla ja kulkuoikeudet ovat ty6étehtavien mukaiset. Tiloissa ovat murtohdlytysjarjestelmat hatihalytyspainikkeineen.

Tiloissa on asianmukaiset ensisammutusvalineet.

Tartuntavaaralliset jatteet keratdan asianmukaisiin kerdilyastioihin ja havitetaan riskijatehuoltoliikkeen toimesta. Siivouksen

hoitaa siivousliike. Ongelmajatteita ei nykyiselldan synny.

Vastaanottohuoneissa on tavanomainen yleisladkaritasoinen perusvarustus. Kuvantamisessa on rontgenkuvauslaitteisto ja

UA-tutkimuslaitteisto. Laboratoriossa on solulaskin ja pikakemia-analysaattori.

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan vastaavalle ladkarille, joka edelleen ilmoittaa asiasta Valviralle

maaraysten mukaisesti.

Sateilyturvallisuuslupa on  myonnetty 11.8.2022, jolloin Laakarikeskus Minervan jo voimassa olevaan

sateilyturvallisuuslupaan lisattiin uusi kayttdpaikka IsoKarhu ja uusi tavanomainen réntgenkuvauslaite.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa IsoKarhun toimipisteen laboratoriolle on myénnetty 13.1.2023.
Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavana toimivat Satakunnan hyvinvointialueen potilasasiavastaavat: Tiina Sianoja, Marketta Varho ja Paivi

Parssinen.

Yhteystiedot: potilasasiavastaava@sata.fi, p. 02 627 6078

Lidkehoito

Ladkarikeskus Minerva ei toteuta potilaiden ladkehoitoa. Poikkeuksena ovat elvytyksen ja anafylaksian kaltaiset tilanteet,
joita varten on olemassa akuuttihoitoladkkeet. Akuuttihoitolddkevaraston sisallyksesta, tdydennyksestd ja sdilymisesta

vastaavat Pekka Ylitalo ja Sofia Kalasniemi.

Laakarikeskus Minerva ei myoskaan ota vastaan kdyttamatta jadneita 1adkkeitd, vaan potilaat ohjataan palauttamaan ladkkeet

apteekkiin.
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Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Laakarikeskus Minervassa ei suoriteta potilasturvallisuuden kannalta korkean riskin toimintoja, kuten esimerkiksi leikkauksia

ja suuria toimenpiteita tai akuuttia ensihoitoa.

Potilasturvallisuuden kannalta jossain maarin kriittisia toimintoja, kuten allergiatesteja ja rokotusten ja ladkeinjektioiden
antamista suorittavat vain siihen nimetyt hoitajat, jotka on ohjeistettu vaaratilanteiden varalta. Esimerkiksi allergiatesteja

tehdaan vain silloin, kun 133kari on paikalla ja anafylaksian hoitoon tarvittavat ladkkeet ovat kdden ulottuvilla.
Henkilokuntaa on koulutettu ja ohjeistettu kohtaamaan vaaratilanteita asiakkaiden taholta.
Radiologisiin tutkimuksiin liittyvien riskien hallinta on ohjeistettu kuvantamisyksikén auditoinnin yhteydessa.

Lahelta piti -tilanteet ja havaitut epdkohdat kasitelladn kaikkien siihen osallisten kanssa esihenkilon ja terveydenhuollon
palveluista vastaavan johtajan johdolla. Kasittelyn jalkeen kyseisen yksikon esihenkil® ohjeistaa henkil6kunnan vastaisuuden

varalle ja korjaa mahdollisen tilanteeseen johtaneen epakohdan.
Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely

Rekisterinpitdjand Ladkarikeskus Minerva vastaa kaikkien ammatinharjoittajien kayttamastd potilasasiakirjajarjestelmasta.
Kaytossa oleva jarjestelmd on Dynamic Health, TietoEvry. Potilastietojen kirjaamista, kasittelyd ja salassapitosdaadosten
noudattamista valvoo terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Lokitiedostoja seurataan saannoéllisesti. Ulkopuolisille
tahoille ja potilaille itselleen tietoja luovuttaa paasidantoisesti terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Han on kaiken

aikaa konsultoitavissa tietosuojaan liittyvissa asioissa. Koko henkilokunta ja 1dakéarit on perehdytetty salassapitosaadoksiin.
Henkilotietolain (523/1999) mukainen rekisteriseloste on laadittu ja se on n3htavilld odotustiloissa.

Henkilostolle on jarjestetty koulutusta tietosuojaan ja potilasasiakirjahallintoon. Myos |adkareille on jarjestetty koulutusta
tietosuojasta ja erityisesti tietojen luovuttamiseen liittyvasta lainsdadannosta. Osaamista varmistetaan paivittdisessa

konsultoinnissa ja konsultaatiokynnys on pidetty tdman takia matalana.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Pekka Ylitalo, pekka.ylitalo@laakarikeskusminerva.fi

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
Koko henkilokunta on tietosuojakoulutuksessa perehdytetty muun muassa muistutusten vastaanottamiseen seka potilaiden

tiedonsaantioikeuksiin ja menettelytapoihin naissa tilanteissa. Asiasta tiedustelevat potilaat ohjataan potilasasiavastaavalle

ja muistutukset toimitetaan palveluista vastaavalle johtajalle.
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Palveluista vastaava johtaja kasittelee muistutukset ja antaa tietoja potilaalle hantd mahdollisesti kohdanneen
haittatapahtuman jilkeen. Potilas informoidaan aina hianen mahdollisuudestaan saattaa muistutusasia halutessaan

Aluehallintokeskuksen tai Potilasvakuutuskeskuksen kasiteltavaksi.
Tietojen luovuttamisesta muun muassa Potilasvakuutuskeskukselle vastaa palveluista vastaava johtaja.

Palautteet toimitetaan ainoastaan palveluista vastaavalle johtajalle ensivaiheessa ja vasta han ottaa yhteyttd asianosaisiin
tutustuttuaan ensin palautteeseen. Kaikki muistutukset kasitelladn kaikkien tapahtumaketjuun osallistuneiden kanssa
henkilokohtaisesti ja jokaisesta pyydetaan kirjallinen vastine asiaan ennen kuin palveluista vastaava johtaja kasittelee

muistutuksen ja vastaa siihen. Vastine saatetaan kaikille asianosaisille tiedoksi.
Muistutukseen liittyvat asiakirjat arkistoidaan.

Muistutuksia on esimerkinomaisesti kayty lapi anonyymeina henkildkunnan yhteisissa tilaisuuksissa muun asiaan liittyvan

koulutuksen lisdksi. Talla on pyritty turvaamaan valttyminen muistutukseen johtaneista tapahtumista vastaisuudessa.
Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvonnan toteuttamista seuraa ja valvoo terveyspalveluista vastaava johtaja.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa ohjeistusten muuttuessa ja se vahvistetaan vuosittain. Paivittamisesta ja

vahvistamisesta vastaa palveluista vastaava johtaja.

Paivitetty 29.1.2024



