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LAAKARIKESKUS MINERVA 0Y

Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi: Laakarikeskus Minerva Oy, Y-tunnus 0648767-3

Toimipaikkojen nimet: Ladkarikeskus Minerva Eura, Ladkarikeskus Minerva Pori, Ladkarikeskus Minerva Rauma

Toimipaikkojen osoitteet:

Satakunnankatu 12, 27510 Eura

Isolinnankatu 15, 28100 Pori

Kalliokatu 4, 26100 Rauma

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Pekka Ylitalo, pekka.ylitalo@laakarikeskusminerva.fi

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lasketieteellisessa etiikassa voidaan katsoa olevan kuusi keskeistd arvoa ja periaatetta, joita Lidkarikeskus Minervassa

noudatetaan:

1)

Elaman kunnioittaminen eli ld3ketieteessa tulee pyrkid edistimaan elaman ja terveyden sdilymista ja valttamaan

elamaia ja terveyttad heikentavia tekoja.

Ihmisarvon kunnioittaminen eli jokaisella ihmiselld katsotaan olevan yhtaldinen moraalinen arvo, jota ladketieteessa

tulee kunnioittaa.

ltsemdardaminen eli henkild on oikeutettu paattamaan itseddn koskevista asioista, toimimaan vapaasti

harkitsemallaan tavalla ja saamaan muilta paatoksen toteuttamisen edellyttamaa apua.
Hoitaminen, joka sisaltaa kolme keskeista hyvetta: hyvan tahtominen, hyvan tekeminen ja vahingon valttaminen.
Oikeudenmukaisuus eli kaikille ihmisille tulee taata yhtalainen mahdollisuus saada tarvittavaa hoitoa.

Hyoédyn maksimointi eli henkildlle tulee antaa sellaista hoitoa, jonka terveyshytty suhteessa haittoihin on

mahdollisimman suuri eli hoidon vaikuttavuus on mahdollisimman hyva.

Yksityisena palveluntuottajana Minervassa kiinnitetdan erityistd huomiota siihen, ettd tutkimus- ja hoitokaytantéjen tulee

olla perusteellisesti harkittuja ja yleisten ja hyvaksyttyjen kaytantéjen mukaisia.
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Laakarikeskus Minerva Oy tuottaa avoterveydenhuollon palveluja Satakunnan hyvinvointialueella asuville ja tydskenteleville
yksityishenkildille. Lisaksi tuotetaan tyéterveyshuollon palveluja toimialueen yrityksille. Palveluihin kuuluvat yleisladkareiden
vastaanottotoiminnan lisdksi tyoterveyslaakareiden ja tyoterveyshoitajien palvelut sekd erikoisladkaripalvelut. Edelld
mainittujen lisdksi tuotetaan diagnostiikka- eli laboratorio- ja kuvantamispalveluja. Vastaanottopalveluita tuotetaan kaikissa

toimipisteissa seka lasna- ettd etipalveluna.

Asiakas- ja potilasturvallisuus

Laatuvaatimukset: Palveluyksikdon asettamat laatuvaatimukset perustuvat kansallisiin ja kansainvélisiin standardeihin seka

erityislainsaadantoon.

Laatuvarmistus: Palveluiden laatua varmistetaan jatkuvalla seurannalla ja kehittamiselld, johon osallistuvat sek3 johto etta

henkilosto. Laadunhallinnan ty6kaluina ja mittareina kaytetdan mm. asiakastyytyvaisyyskyselyita ja auditointeja.
Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd terveydenhuollon palveluja annettaessa:

- toiminta taytta3 sille lainsdadannodssa ja sen nojalla annetuissa sdanndksissa ja maardyksissa asetetut vaatimukset

- henkilokunnan maara, koulutus ja ammattitaito ovat riittavat seka tilat ja laitteet ovat asianmukaiset

- toiminta on laiketieteellisesti perusteltua, laadukasta ja potilasturvallista

- potilasasiakirjat laaditaan ja sailytetdan asianmukaisesti

- muistutukset kasitelladn asianmukaisesti
Laakarikeskus Minervassa noudatetaan kdytant6a, jossa uuden henkildston suhteen ldakareiden perehdytyksestad vastaa
vastaava |33kéari, tyoterveyshoitajien perehdytyksestd vastaava tyoterveyshoitaja ja vastaanottohenkilékunnan

perehdytyksesta vastaava sairaanhoitaja. Rontgen-yksikon sijaisten perehdyttamisesta vastaa toimipaikan rontgenhoitaja ja

laboratoriossa vastaava laboratoriohoitaja. Perehdyttamista varten on laadittu erilliset perehdyttamissuunnitelmat.

Ajanvarausjarjestelma: Kaytdssa on helppokayttdinen ajanvarausjarjestelma, joka mahdollistaa asiakkaiden ja potilaiden

nopean paasyn palveluihin. Jarjestelmassa on mahdollisuus varata aikoja seka puhelimitse etta verkossa.

Paivystyskaytannot: Paivystyspalvelut ovat saatavilla kiireellisia tapauksia varten. Paivystysaikoja pidetdan vapaana akillisten

tarpeiden varalta.

Esteettomyys: Toimitilat ovat esteettomia ja saavutettavia kaikille asiakkaille ja potilaille, mukaan lukien liikuntarajoitteiset

henkilot.
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Tiedonsaantioikeus: Kaikki potilaat saavat selkeda ja ymmarrettivaa tietoa tarjolla olevista hoitovaihtoehdoista, hoidon
etenemisestd ja mahdollisista riskeistd. Tama varmistetaan kirjallisilla potilasohjeilla ja suullisilla selostuksilla

vastaanottokayntien yhteydessa.

Osallisuus: Potilaat osallistuvat aktiivisesti hoitosuunnitelmiensa laadintaan. Potilaan mielipiteet ja toiveet otetaan huomioon

suunnittelussa ja paatdksenteossa. Heita kannustetaan esittamaan kysymyksia ja antamaan palautetta.

Asiallinen kohtelu: Kaikille asiakkaille ja potilaille taataan asiallinen, kunnioittava ja oikeudenmukainen kohtelu. Henkilokunta

saa saanndllisesti koulutusta ammattimaisesta kdytoksesta ja potilaan oikeuksista.

Menettelytavat epdaasiallisessa kohtelussa: Epaasiallisen kohtelun tapauksessa potilas voi tehda kirjallisen tai suullisen
valituksen. Kaikki valitukset kasitellaan viipymatta, ja tarvittaessa ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin. Valitusten

kasittelyprosessista tiedotetaan potilaille selkeasti.

Itsemaardaamisoikeus: Potilaan itsemaadradmisoikeutta kunnioitetaan kaikissa tilanteissa. Potilasta kuullaan ja hanen

mielipiteensa otetaan huomioon hoitopaatoksia tehtiessa. Potilaan suostumus hankitaan aina ennen hoitotoimenpiteita.
Omavalvonnan organisointi ja johtaminen

Omavalvontasuunnitelman paivitystarpeet, omavalvonnan organisointisuunnitelmat ja johtamisrakenteet kasitelldan
vuosittain esihenkildiden ja johdon jarjestimassa tilaisuudessa. Esihenkil6t vastaavat omavalvontasuunnitelman ja sen

paivitysten perehdyttamisesta henkilostolle.
Henkil6sto

Laskarikeskus Minervassa tyoskentelee yksi tyodterveyshuollon erikoisladkari, kaksitoista tyoterveyshoitajaa, kaksi
kokoaikaista sihteerid, viisi laboratoriohoitajaa, kaksi rontgenhoitajaa sekd kaksitoista vastaanoton sairaan-
/terveydenhoitajaa. Toimintavarmuus akillisissa poissaolotilanteissa varmistetaan muun muassa kayttamalla sijaisina muiden

palveluyksikdiden tydntekijoita.

Palveluyksikdon henkiléston maara ja rakenne suunnitellaan vastaamaan palvelutarvetta ja asiakasmaarda. Tilapaista

tyovoimaa kaytetdan tarpeen mukaan varmistamaan toiminnan sujuvuus.

Henkilostoa rekrytoitaessa heidan kelpoisuutensa varmistetaan viranomaisrekisterista, koulutodistuksista ja sen lisdksi

huolellisella haastattelulla.

Perehdyttaminen tapahtuu edelld mainituiden henkil6iden toimesta. Se kasittdda henkilokohtaisen ohjauksen tiloihin,
ty6tehtaviin, laitteisiin, sairaskertomusjarjestelmaan, henkil6tietojen kasittelyyn ja salassapitosdannésten noudattamiseen.

Perehdytyksen tavoitteena on toiminnan laadun ja potilasturvallisuuden varmistaminen.
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Henkiloston ammattitaitoa yllapidetaan sdannollisella tiydennyskoulutuksella ja osaamisen kehittamiselld. Koulutusohjelmat

raataléidaan henkiloston tarpeiden mukaan.

Ladkareille jarjestetdan tilaisuus osallistua jatkokoulutukseen useita kertoja vuodessa. Tyoterveyshuollon henkilostolta
edellytetdan tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaista osallistumista alan tiydennyskoulutukseen vuosittain tehtivan

kirjallisen koulutussuunnitelman mukaan.
Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet

Potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelussa kaytetaan patevia, alaan perehtyneita, suunnittelijoita, milla

varmistetaan tilojen soveltuvuus kayttétarkoitukseensa.

Kulunvalvontaa tehdaan videovalvonnalla. Tilat pidetdan lukittuina aina, kun ne eivat ole kaytdssa. Avainrekisteri on ajan
tasalla ja kulkuoikeudet ovat tyotehtdvien mukaiset. Tiloissa ovat murtohalytysjarjestelmat hatahalytyspainikkeineen.

Tiloissa on asianmukaiset ensisammutusvalineet.

Tartuntavaaralliset jatteet keratdan asianmukaisiin kerdilyastioihin ja havitetaan riskijatehuoltoliikkeen toimesta. Siivouksen

hoitaa siivousliike. Ongelmajatteita ei nykyiselldan synny.

Vastaanottohuoneissa on tavanomainen yleisladkaritasoinen perusvarustus. Kuvantamisessa on rontgenkuvauslaitteisto ja
UA-tutkimuslaitteisto. Rauman ja Porin laboratorioissa on kliinisen kemian analysaattorit ja kaikissa laboratorion
toimipisteissd on hematologian analysaattorit. Lisaksi jokaisessa toimipisteessa on vierianalytiikkaa paivystystutkimuksiin.

Laboratorio osallistuu ulkopuolisen tahon laaduntarkkailukierroksille.

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan vastaavalle 1ddkarille, joka edelleen ilmoittaa asiasta Valviralle

maaraysten mukaisesti.

Porin palvelupisteen sateilyturvallisuuslupa on myodnnetty 11.8.2022, jolloin Ladkarikeskus Minervan jo voimassa olevaan

sateilyturvallisuuslupaan lisattiin uusi kayttopaikka IsoKarhu ja uusi tavanomainen réntgenkuvauslaite.

Laakarikeskus Minervalla on kliinisen mikrobiologian valvontasopimus SYNLAB Suomi Oy:n kanssa. Valvontasopimus on

jatetty Eteld-Suomen aluehallintovirastoon.
Potilasasiavastaava

Potilasasiavastaavana toimivat Satakunnan hyvinvointialueen potilasasiavastaavat: Tiina Sianoja, Marketta Varho ja Paivi

Parssinen.

Yhteystiedot: potilasasiavastaava@sata.fi, p. 02 627 6078
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Lidkehoito

Laakarikeskus Minerva ei toteuta potilaiden ladkehoitoa. Poikkeuksena ovat elvytyksen ja anafylaksian kaltaiset tilanteet,
joita varten on olemassa akuuttihoitoladkkeet. Akuuttihoitoladkevaraston sisillyksestd, tidydennyksesta ja sadilymisesta

vastaavat Pekka Ylitalo ja Sofia Kalasniemi.

Laakarikeskus Minerva ei mydskaan ota vastaan kdyttamatta jaaneita 1adkkeitd, vaan potilaat ohjataan palauttamaan ladkkeet

apteekkiin.
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Laakarikeskus Minervassa ei suoriteta potilasturvallisuuden kannalta korkean riskin toimintoja, kuten esimerkiksi leikkauksia

ja suuria toimenpiteita tai akuuttia ensihoitoa.

Potilasturvallisuuden kannalta jossain maarin kriittisia toimintoja, kuten siedatyshoitoa, altistuksia, rokotuksia seka
ladkeinjektioiden antamista suorittavat vain siihen nimetyt hoitajat, jotka on ohjeistettu vaaratilanteiden varalta. Esimerkiksi

allergiatesteja tehdaan vain silloin, kun la3kari on paikalla ja anafylaksian hoitoon tarvittavat lddkkeet ovat kdden ulottuvilla.
Henkilokuntaa on koulutettu ja ohjeistettu kohtaamaan vaaratilanteita asiakkaiden taholta.
Radiologisiin tutkimuksiin liittyvien riskien hallinta on ohjeistettu kuvantamisyksikén auditoinnin yhteydessa.

Laheltd piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellddn kaikkien siihen osallisten kanssa esihenkilon ja terveydenhuollon
palveluista vastaavan johtajan johdolla. Kasittelyn jalkeen kyseisen yksikon esihenkild ohjeistaa henkilékunnan vastaisuuden

varalle ja korjaa mahdollisen tilanteeseen johtaneen epakohdan.
Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

Rekisterinpitdjana Ladkarikeskus Minerva vastaa kaikkien ammatinharjoittajien kayttamasta potilasasiakirjajarjestelmasta.
Kaytossa oleva jarjestelmd on Dynamic Health, TietoEvry. Potilastietojen kirjaamista, kasittelyd ja salassapitosdadosten
noudattamista valvoo terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Lokitiedostoja seurataan saanndllisesti. Ulkopuolisille
tahoille ja potilaille itselleen tietoja luovuttaa padsaantoisesti terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja. Han on kaiken

aikaa konsultoitavissa tietosuojaan liittyvissa asioissa. Koko henkilokunta ja laakéarit on perehdytetty salassapitosaadoksiin.
Henkilotietolain (523/1999) mukainen rekisteriseloste on laadittu ja se on n3htavilld odotustiloissa.

Henkilostolle on jarjestetty koulutusta tietosuojaan ja potilasasiakirjahallintoon. Myos |adkareille on jarjestetty koulutusta
tietosuojasta ja erityisesti tietojen luovuttamiseen liittyvasta lainsdadannosta. Osaamista varmistetaan paivittdisessa

konsultoinnissa ja konsultaatiokynnys on pidetty tdman takia matalana.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Pekka Ylitalo, pekka.ylitalo@laakarikeskusminerva.fi

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Koko henkilokunta on tietosuojakoulutuksessa perehdytetty muun muassa muistutusten vastaanottamiseen seka potilaiden
tiedonsaantioikeuksiin ja menettelytapoihin naissa tilanteissa. Asiasta tiedustelevat potilaat ohjataan potilasasiavastaavalle

ja muistutukset toimitetaan palveluista vastaavalle johtajalle.

Palveluista vastaava johtaja kasittelee muistutukset ja antaa tietoja potilaalle hantd mahdollisesti kohdanneen
haittatapahtuman jilkeen. Potilas informoidaan aina hdnen mahdollisuudestaan saattaa muistutusasia halutessaan

Aluehallintokeskuksen tai Potilasvakuutuskeskuksen kasiteltavaksi.
Tietojen luovuttamisesta muun muassa Potilasvakuutuskeskukselle vastaa palveluista vastaava johtaja.

Palautteet toimitetaan ainoastaan palveluista vastaavalle johtajalle ensivaiheessa ja vasta han ottaa yhteytta asianosaisiin
tutustuttuaan ensin palautteeseen. Kaikki muistutukset kasitelladn kaikkien tapahtumaketjuun osallistuneiden kanssa
henkilokohtaisesti ja jokaisesta pyydetaan kirjallinen vastine asiaan ennen kuin palveluista vastaava johtaja kasittelee

muistutuksen ja vastaa siihen. Vastine saatetaan kaikille asianosaisille tiedoksi.
Muistutukseen liittyvat asiakirjat arkistoidaan.

Muistutuksia on esimerkinomaisesti kayty lapi anonyymeina henkildkunnan yhteisissa tilaisuuksissa muun asiaan liittyvan

koulutuksen lisdksi. Talla on pyritty turvaamaan valttyminen muistutukseen johtaneista tapahtumista vastaisuudessa.

Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvonnan toteuttamista seuraa ja valvoo terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa ohjeistusten muuttuessa ja se vahvistetaan vuosittain. Paivittamisesta ja

vahvistamisesta vastaa palveluista vastaava johtaja.
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